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Eixo 8 — Vida Associativa / Cooperativa

Organizar o n.2 de cooperantes Nova Lista de Cooperantes Lista Real Realizada

Garantir satisfacfo dos cooperantes % de satisfagdo de cooperantes >85% Nio realizado

Clientes / Resposta Social

TR
,"%,/M/M/%%

.. : S—
e e : .. . . fante : e
a% 4/., , : : : .N., . ,WMW%V f

.

Centro de Atividades Ocupacionais [ CAO .Ummn_w.:&m. ou _:nmuuaam...._mm =T . 60 . 54 . )
Centro de Recursos para Inclusio CRI Deficiéncia ou Incapacidades 190 190 nfa
Intervengdo Precoce P Deficiéncia ou Incapacidades 75 75 nfa 100%
Unidades Residenciais UR's Deficiéncia ou Incapacidades i5 24 25 100%
Centro de Atividades e Tempos Livres CATL Deficiéncia ou Incapacidades 24 11 24 100%
Centro de Reabilitagdo Profissional CRP / CRL Deficiéncia ou Incapacidades 30 30 nfa
Valéncia Educativa VE Deficiéncia ou Incapacidades 5 5 nfa
Lar Residencial e Residéncia Auténoma LAR / RA Deficiéncia ou Incapacidades 27 27 29 100%
Gabinete Rendimento Social Insergio GRSI Processos RSI 575 575 nfa
Servico de Apoio Domicilidrio SAD Deficiéncia e Incapacidade 15 15 15 100%
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SUARDA

Servigos Apoio / Abrangéncia de Servigos

Para além dos apoios prestados aos clientes através das Respostas tipificadas a CERCIG desenvolveu ainda durante o ano de 2020 um conjunto alargado de
servigos compiementares de apoio, prestados de acordo com as expectativas e necessidades dos clientes.

¢ Servico de Transporte

e Servigo de alimentagdo/nutricdo

* Servigos terapéuticos (Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Terapia da Fala, Hipoterapia, Hidroterapia, Apoio Psicossocial).

Foram ainda desenvolvidas atividades de integragdo e inclusdo social, tais como, visitas de estudo, participagio em eventos da comunidade, campanhas,
atuagdes do Grupo de Dangas e Cantares, Colonia de Férias, etc.

No desenvolvimento de algumas atividades ou presta¢do de servicos a clientes foram usados alguns recursos da comunidade bem como estabelecidas
parcerias para assegurar alguns servi¢os de transporte, alimentacio e alojamento, bem como cedéncia de instalac@es e equipamentos, atividades formativas,

etc. Estes mesmos servigos foram também cedidos pela CERCIG aos parceiros que deles necessitaram.

3. Recursaos utilizados

3.1. Humanos

Adelaide Pires da:Fonseca
‘Candida Maria Lucas Vaz Cruz’
‘Maria de Fatima dos S. Salgueira "
‘Maria Helena Patricio de A, F: Pinto -
‘Maria’José Nave Prata Carvalho

‘Monitor{a) Principal
Auxiliares Pedagégico(a)s
- Monitor(a) Principal

‘Auxiliares Pedagogico(a)s -
‘Auxiliares Pedagégico(a)s
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Paula Maria Martins M. A’ mm_.qm_qm

iretor(a) Técnico(a) -

vma«o Um:_mw aom mmBS wmmmm

mn:_noamv de _aﬂo_,ammnm

>saqma Sofia Bamam >mmﬁ;o

Tania Heleha da Costa’ Godinho

Humberto hoqmm Gomes dos mmsﬁom

uis Manuel Barbosa Ferreira

Telmo Renato do Rosario mozmmzmm

Isabel Maria _.ocqmaﬂo T >..._<_m:_=m

Claudia Margarida da’ Graca nmg.m_

Tiago Jodo. Z_mB;mm ‘Almeida

Maria Isabel Castro S. Costa -

Anténio José de Abreu gm_a.:mm_ ”

Adelino Manue! Batista dos mm..a.ﬂ.ow.

Formador{a)

Ana nmsn_am Pina'Pires de- nmém_:o

vmwna_om.o.ﬁmv.._m

Maria Teresa Pereira: Fonseca

w_ﬂm >_mxm=&m da’ m__<m v.:m >=E:mm

.:w..mumﬁm da Fala

m_.m _umzﬁm On: umn_osmm” .

.2:330 am.bnmo Direta”

Ajudante de Acio Direta

Ajudante de Acdo Direta

Pagina 9 de 17



teabilitagae
a s.ﬁ ﬂ i .,,

>:_3mao_,m Sécio Cultural”

>Enm ite Qm >nmo Direta _

:x,__m..mm de mm_.<_n0m Gerais’

Auxiliares de Servigos Gerais

Auxiliares de mmE_mom mm_.m_m -

Motorista™

" Ajudante de Acdo Direta

“"Ajudante de Acdo Direta

mmqm_o Augusto Pereira z_mqno.q.

_Sm:m da nonnm,nmo m:mnmm c:mnm chma .

Ajudante de Acdo Direta

>:m mrnmcmﬂm mo=nm_<mm Neto

>Eam=ﬁm Qm Acdo Direta

>mm§m2m mon_

Psicologo(a)

” mOanomoAmv

>mm_m~m=~m Social

%& .? Pmamam _wmcm_ Qm ZSm_Qm Z_o_,m_m

: >_:am te de Acdo Direta

2:330 de Acdo Direta

idante de Acdo Direta™

ﬁ,
,_ e Zmﬂm_,n_m da no:nm.nmo mm:,m:m

%m% Nuno lorge Porfirio Marques

B.on_m:ﬁm. de Acdo Direta
Diretor(a) Técnico(a)

| |63 || Cristina Maria da Cruz S. Tonico

3&.&03_@. \dm

inistrativofa)

| 84\ Ricardo Manuel Pinto Antunes

11658 || Rui Pedro Gomes Martins

: nooa_m:mao_. Geral
i Motorista
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Hagao

Cida ‘ EUAKRA

|66 | Daniel Martins Barbosa

‘Motorista -

67 G ‘Motorista -
68 | Auxiliares Pedagégico(als.
%mﬁﬁ sioterapeuta =

£ F

Terapeuta Ocupacional

Filipa Marques Varandas

< psicologola)

‘Sara Isabel Barros Jorge

Terapeuta-Ocupacional

| Ana Raguel Almeida Cabral

" Terapeuta da Fala

¢ Silvia Marina Martins Coutinho

“Terapeuta da Fala

3.2. Equipamentos

A CERCIG desenvolveu toda a sua atividade regular, apoiada em 3 Equipamentos (estruturas fisicas) distintas e nas seguintes viaturas:

Parque da Sadide

6300-749 Guarda

Quinta da Torre — Parque Industrial

6300 — 625 Guarda

2
8

.

)
/ i)
e

,.
&
i

5 Viaturas Passageiros 9 Lugares
1 Viatura Mista 7 Lugares
2 Viaturas Passageiros de 5 lugares

1 Viatura Comercial de 2 jugares

3.3. Financiamento
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Financiamento Externo / Candidaturas / Protocolos / Acordos

Ao longo do ano de 2020 foram apresentadas candidaturas, aos seguintes programas de apoio ou entidades financiadoras,

Ministério da Educagdo/ DREC

R ; .
@,_,%__,.,%% L
Protocolo / Contrato de Cooperacio

Plano de Acdo

W

T

Valéncia Educativa {VE)

Centro de Recursos para a Inclusdo {CRI)

Instituto Seguranga Social

Protocolos

Acordos de Cooperacdo

Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ)
Centro de Atividades Tempos Livres (CATL)
Gabinete Rendimento Social Insercio (GRSH)
Servico de Apoio Domicilidrio {SAD)

Intervencdo Precoce {IP)

Centro de Reabilitagfo Profissional

Portugal

PORTUGAL 2020 6.2 Qualificagdo das Pessoa com Deficidneia
formagéo
Apgio a Desempregados
IEFP Programas Emprego
CEi +
POCTEP Programa Comunitdrio Transfronteirico Espanha -
POCTEP POCTEP
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sdansa

Mensalidades Campanhas
Prestagdo de Servigos Vendas Produtos
Donativos

Qutros apoios

O financiamento externo representou mais de 90% do financiamento das atividades regulares da CERCIG. As outras formas de financiamento foram

essencialmente utilizadas nas atividades eventuais, nomeadamente as atividades de inclusfo/integracio e acdes de melhoria.

3.4. Outros Recursos - Parcerias
A CERCIG privilegia a parceria como estratégia como estratégia de intervengdo, ndo s6 como potenciagio dos recursos, mas na articulacdo e aproveito

dos mesmos na comunidade.

No presente ano foi utilizado um conjunto de parcerias (financeiras, estratégicas, operacionais, publicas e privadas, nacionais e internacionais, formais e

informais) para o desenvolvimento das atividades envolvendo, de um modo geral, todos os Servicos e Respostas Sociais:

:/;:/ : N i : R
%&%. X, } } : S .Vzw:.f. |
Portugal 2020
IEFP
Financeiras Financiamento Projetos / Respostas Sociais / Servigos

Ministério Educagdo

Instituto Seguranga Social
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Ministério Agricultura

Desenvolvimento

Escolas de Ensino Superior
Associagdes
Entidades Formadoras

Agrupamentos Escolas

Formacdo

Desenvoivimento Projetos / Atividades / Novos Servigos

4, Atividades de inovacio e methorias realizadas / Desenvolvimento

Foram desenvolvidas em 2020 as seguintes atividades de acordo com os eixos de desenvolvimento estratégico:

Sustentabilidade

- Utiliza¢do racional de recursos

- Renegociacdo das condigBes de aquisicio/contratos com fornecedores

- Revisdo de protocolos / acordos

- Obtencio de financiamento externo para novos projetos / servigos / respostas sociais

Desenvolvimento Novos Servigos / Projetos
- Remodelacio de Equipamento Piscina

Aquisicdo de SAD, Centro de Dia em Macainhas
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i GUARDA

Comunicagao e Marketing
- Edicdo de newsletters;
- Reestruturacdo do Site

- Redes Sociais

Recursos Humanos
- Plano de Formagéo Interno

- Avaliagdo de Desempenho / Satisfagdo

Qualidade e Methoria Continua
- Manutengdo da Certificacdo de Entidade Formadora - DGERT
- Execucdo do Plano de Desenvolvimento da Qualidade
- Manutencdo do sistema HACCP

- Manutencdo do Sistema de Higiene e Seguranga no Trabalho.

5. Areas com Necessidades de Ajustamento

As areas com necessidade de ajustamento sdo detetadas através de
- Inquéritos {clientes, colaboradores, parceiros, comunidade e cooperantes e outros,
- Relatdrios de atividades e respetivas interpretacdes

- Avaliagdo de desempenho
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BUaTEA
- Ocorréncias e ndo conformidades

- Autoavaliagdo,

- Outras formas (sugestdes e criticas, reclamacdes, propostas, auditorias, etc.)

Areas com necessidade de ajustamento | A¢des a implementar | indicadores

Sistema da Qualidade Certificagdo 1

Comunicagdo e imagem Plano de Marketing 1

6. AVALIACAO

O Relatério Geral de Atividade é o documento que encerra um ciclo de atividades anuais, iniciado com o Plano Geral de Atividade.

Sistematiza os resultados alcangados e a sua andlise, em termos de avaliagio de desempenho do periodo considerado.
O Relatério Geral de Atividade possui uma sequéncia l6gica em termos de andlise dos resuitados alcancados, revelados pelos indicadores, a avaliagdo a
avaliagdo do grau de cumprimento de objetivos e metas, por comparagio do realizado com o planificado, a analise dos desvios existentes e a identificacdo de

areas de melhoria derivadas dessa analise, para as situages de ndo cumprimento dos objetivos ou alcance das metas estabelecidas.

Assim, o Relatorio Geral de Atividade apesar de ser o documento que encerra o ciclo de atividades deve ser um documento estruturante do novo ptanc de

atividade numa légica de melhoria continua.
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As atividades desenvolvidas ndo se esgotam no presente relatério sendo apenas aqui referidas as atividades principais.
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